SAehoSondis
TIETOSUOJASELOSTE

Viimeksi paivitetty: [24.10.2026]

1. Rekisterinpitaja

Yritys: KehoKondis

Y-tunnus: 2915301-9

Osoite: Kivilahdentie 13-15 B6, 44200 Suolahti
Puhelin: 040 865 9507

Sahkoposti: maija.turtiasinen@kehokondis.fi
Verkkosivusto: https://www.kehokondis.fi

KehoKondis toimii asiakkaidensa henkil6tietojen rekisterinpitdjana ja vastaa henkildtietojen
kasittelysta tdman tietosuojaselosteen mukaisesti.

2. Mita henkilotietoja KehoKondis kasittelee?

KehoKondis kasittelee asiakkaiden henkil6tietoja hieronta- ja muiden ammattitoimintaan kuuluvien
palveluiden jarjestamiseksi ja toteuttamiseksi.

Henkildtiedot voidaan jakaa ajanvaraus- ja yhteystietoihin seka hoidon yhteydessa kasiteltaviin
potilastietoihin.

Ajanvaraukseen liittyvat tiedot

Timma-ajanvarausjarjestelmassa voidaan kasitella:

asiakkaan nimea

puhelinnumeroa

sahkopostiosoitetta

varattua palvelua

ajanvarauksen paivamaaraa ja kellonaikaa
ajanvarauksen muutoksia ja peruutuksia

muita ajanvarauksen hoitamiseen valttamattomia tietoja.

Timmaan ei tallenneta asiakkaan terveystietoja eika muita potilasasiakirjoihin kuuluvia
hoitotietoja.



Hoidon yhteydessa kasiteltavat tiedot

Hoidon yhteydessa KehoKondis kasittelee palvelun turvallisen ja asianmukaisen toteuttamisen
kannalta tarpeellisia tietoja.

Paperisella asiakas-/esitietolomakkeella voidaan kasitella esimerkiksi:

» asiakkaan henkiltietoja ja yhteystietoja

» terveydentilaa koskevia esitietoja

» oireita ja vaivoja

* vammoja

* sairauksia

 allergioita

» laakitysta koskevia tietoja silloin, kun ne ovat hoidon turvallisen toteuttamisen kannalta
tarpeellisia

* hoidon kannalta olennaisia muita terveystietoja

» asiakkaan hoitoon liittyvia toiveita

* hoidon suunnitteluun, toteutukseen, seurantaan ja arviointiin liittyvia tietoja.

Terveydentilaa koskevat tiedot ovat erityisiin henkil6tietoryhmiin kuuluvia terveystietoja.

3. Mihin henkilotietoja kaytetaan?

Henkildtietoja kasitellddn seuraaviin tarkoituksiin:

* ajanvarausten hallinnointiin

» asiakkaan kanssa tapahtuvaan yhteydenpitoon

* palvelun jarjestdmiseen ja toteuttamiseen

» asiakkaan terveydentilan ja muiden hoitoon vaikuttavien seikkojen huomioimiseen

* hoidon suunnitteluun, toteutukseen, seurantaan ja arviointiin

+ asiakasturvallisuuden varmistamiseen

* potilasasiakirjojen yllapitamiseen

» laskutukseen ja maksujen kasittelyyn

» kirjanpitoon ja muiden lakisdateisten velvoitteiden tayttamiseen

* mahdollisten reklamaatioiden ja muiden asiakassuhteeseen liittyvien asioiden kasittelyyn.

KehoKondis ei kayta asiakkaan terveystietoja markkinointiin.

4. Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

Tavanomaisten henkildtietojen kasittely perustuu tilanteesta riippuen esimerkiksi:

* asiakkaan kanssa tehtavan sopimuksen taytantéénpanoon

* sopimuksen tekemista edeltaviin toimenpiteisiin

* lakisaateisen velvoitteen noudattamiseen

* muuhun sovellettavan tietosuojalainsdadannén mukaiseen perusteeseen.



Potilas- ja terveystietojen kasittelyyn sovelletaan yleisen tietosuoja-asetuksen lisaksi sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelya koskevaa lainsdadantoa.

Terveystiedot kuuluvat GDPR:n 9 artiklassa tarkoitettuihin erityisiin henkilétietoryhmiin. Niiden
kasittely edellyttdd soveltuvaa 9 artiklan mukaista kasittelyperustetta.

KehoKondis kasittelee terveystietoja vain siina laajuudessa kuin palvelun toteuttaminen ja siihen
liittyvat lakisdateiset velvoitteet edellyttavat.

5. Potilasasiakirjat ja terveystiedot

KehoKondiksen toiminta on koulutetun hierojan terveydenhuollon ammattitoimintaa.

Hoidon yhteydessa syntyvat hoitoa koskevat tiedot kasitelldan potilasasiakirjoja koskevien
sdanndsten mukaisesti.

Asiakkaan terveydentilaa koskevat esitiedot seka muut hoidon suunnitteluun, toteutukseen,
seurantaan ja arviointiin liittyvat tarpeelliset tiedot kirjataan KehoKondiksen paperisille
asiakas-/hoitolomakkeille.

Potilasasiakirjoihin saa tehda merkintdja terveyspalvelun jarjestamiseen ja toteuttamiseen
osallistuva terveydenhuollon ammattihenkil lain ja asianmukaisten ohjeiden mukaisesti.

KehoKondis ei tallenna naita terveystietoja Timma-ajanvarausjarjestelmaan.

6. Paperisten potilasasiakirjojen sailytys

KehoKondiksen paperiset potilas- ja hoitoasiakirjat sailytetddn KehoKondiksen tiloissa lukitussa
metallikaapissa.

Paasy asiakirjoihin on rajattu henkiléihin, joilla on tydtehtaviensa perusteella oikeus kasitella
kyseisia tietoja.

Potilasasiakirjoja sailytetdan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd annetun
lainsaadannon mukaisesti.

Sailytysaika maaraytyy asiakirjatyypin perusteella. KehoKondis ei siten maarittele kaikille
potilasasiakirjoille yhta yleista sailytysaikaa.

Alkuperaisia asiakasasiakirjoja on sailytettava laissa saadetyn ajan. Kun asiakirjan sailytysaika on
paattynyt eika asiakirjaa ole maaratty sailytettavaksi, se on havitettava viipymatta ja siten, etteivat
sivulliset saa siita tietoa.



7. Timma-ajanvarausjarjestelma

KehoKondis kayttda Timma-ajanvarausjarjestelmaa ajanvarausten hallintaan.

Timmaan tallennetaan ajanvarauksen kannalta tarpeellisia perustietoja, kuten asiakkaan nimi ja
yhteystiedot seka ajanvarausta koskevia tietoja.

Timmaan ei tallenneta terveystietoja, hoitokertomuksia tai muita potilasasiakirjoihin
kuuluvia hoitotietoja.

Potilas- ja terveystiedot sailytetaan KehoKondiksen paperisissa asiakirjoissa kohdassa 6 kuvatulla
tavalla.

8. Verkkosivusto ja Wix

KehoKondiksen verkkosivusto on toteutettu Wix-alustalla.
Verkkosivuston kaytdn yhteydessa voidaan kasitelld esimerkiksi:

IP-osoitetta

selainta ja laitetta koskevia teknisia tietoja

verkkosivuston kayttoon liittyvia tietoja

yhteydenottolomakkeella annettuja tietoja, mikali sivustolla on yhteydenottolomake
evasteiden avulla kerattavia tietoja.

KehoKondis ei pyyda verkkosivuston kautta terveystietoja.

Jos asiakas tarvitsee yhteydenotossa palvelun turvallisen toteuttamisen kannalta tarpeellista
terveydellista arviota, asiakas ohjataan tarkoituksenmukaiseen viestintdkanavaan.

9. Evasteet ja verkkosivuston analytiikka

KehoKondiksen verkkosivustolla kaytetdan verkkosivuston toiminnan kannalta tarpeellisia
evasteita.

Mikali verkkosivustolla kaytetaan analytiikka-, markkinointi- tai muita ei-valttamattomia evasteita,
niiden kaytosta informoidaan verkkosivustolla ja tarvittaessa pyydetaan kayttajan suostumus.

KehoKondis tarkistaa kaytdssa olevat Wix-palvelut ja mahdolliset kolmansien osapuolten
integraatiot saannollisesti, jotta verkkosivuston evastekaytannot vastaavat todellista kayttoa.



10. Sosiaalinen media

KehoKondis kayttaa yrityksen viestinndssa ja markkinoinnissa sosiaalisen median palveluita, kuten
Instagramia ja Facebookia.

Sosiaalisen median palveluntarjoajat kasittelevat kayttajien henkilétietoja omien
tietosuojakaytantdjensad mukaisesti.

Asiakkaita pyydetdan olemaan ldahettamatta terveystietoja Instagramin tai Facebookin
kommentteihin tai yksityisviesteihin.

KehoKondis ei pyyda asiakkaita kertomaan terveydentilastaan julkisissa kommenteissa.

Asiakkaan kuvaa, nimea, asiakaskokemusta tai muuta asiakkaaseen yhdistettavaa sisalt6a
kaytetaan markkinoinnissa vain, jos siihen on asianmukainen oikeusperuste ja tarvittaessa
asiakkaan suostumus.

11. Markkinointi

KehoKondis ei laheta asiakkaille uutiskirjeita.
KehoKondis voi markkinoida palveluitaan verkkosivustolla sekad sosiaalisen median kanavissa.
Asiakkaiden potilas- tai terveystietoja ei kaytetd markkinointiin eikd markkinoinnin kohdentamiseen.

Verkkosivuilla ja markkinoinnissa kaytettavat kuvat ovat otettu asianomaisten suostumuksella ja
kaytetdan heidan kanssaan sovitulla tavalla.

12. Henkilotietojen vastaanottajat ja kasittelijat

KehoKondis voi kayttda henkildtietojen kasittelyssa ulkopuolisia palveluntarjoajia.
Palveluntarjoajia voivat olla esimerkiksi:

Timma — ajanvaraus ja ajanvaraustietojen hallinta

Wix — verkkosivusto ja sen tekninen toteutus

Kletta — kirjanpito, laskutus

PayPal POS - korttimaksujen kasittely

Epassi ja Edenred — hieronta tydsuhde-etujen kasittely ja tilitys

Paperisia potilasasiakirjoja ei tallenneta Timmaan.



Palveluntarjoajat kasittelevat henkilétietoja vain palvelun toteuttamisen edellyttdmassa laajuudessa
ja sovellettavan tietosuojalainsdadannoén mukaisesti.
13. Henkilotietojen siirtaminen EU:n/ETA:n ulkopuolelle

Jos KehoKondiksen kayttamat palveluntarjoajat kasittelevat henkildtietoja Euroopan unionin tai
Euroopan talousalueen ulkopuolella, KehoKondis huolehtii siita, etta siirrolle on sovellettavan
tietosuojalainsdadanndn mukainen peruste ja etta tarvittavat suojatoimet on toteutettu.

14. Henkilotietojen luovuttaminen

KehoKondis ei myy asiakkaiden henkilttietoja.
HenkilGtietoja voidaan luovuttaa ulkopuolisille vain, jos siihen on lainmukainen peruste.
Tietoja voidaan luovuttaa esimerkiksi:

lainsdadannon edellyttdmalla tavalla

toimivaltaisen viranomaisen lainmukaisen pyynnon perusteella

asiakkaan suostumuksella silloin, kun suostumus on tarpeen

palvelun toteuttamiseen valttamattomalle henkilétietojen kasittelijalle taman tehtavan
edellyttamassa laajuudessa.

Potilasasiakirjojen luovuttamiseen sovelletaan lisaksi sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietoja
koskevaa lainsaadantoa.

15. Henkilotietojen sailytys

Ajanvaraustietojen sailytys maaraytyy niiden kayttotarkoituksen, sovellettavan lainsdddannon seka
kaytdssa olevan ajanvarausjarjestelman mukaisesti.

Potilasasiakirjojen sailytys maaraytyy sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
annetun lainsdadannon ja asiakirjakohtaisten sailytysaikojen perusteella.

Potilasasiakirjoja ei poisteta pelkastdan asiakkaan pyynnosta silloin, kun lainsdadant6 edellyttada
niiden sailyttamista.

Kun lakisaateinen sailytysaika paattyy, asiakirjat havitetaan tietoturvallisesti.

16. Rekisteroidyn oikeudet

Asiakkaalla on sovellettavan lainsaadannon mukaisesti oikeus:



saada tietoa henkildtietojensa kasittelysta

saada paasy hanta koskeviin henkildtietoihin ja potilasasiakirjoihin

pyytaa virheellisten tai puutteellisten tietojen korjaamista

pyytaa henkildtietojen kasittelyn rajoittamista sovellettavan lainsdadannén mukaisissa
tilanteissa

vastustaa henkilGtietojen kasittelya silloin, kun siihen on lain mukainen peruste

» kayttda muita GDPR:n ja terveydenhuollon asiakastietoja koskevan lainsaadannon
mukaisia oikeuksiaan.

Potilasasiakirjoihin liittyvia oikeuksia kaytettdessa otetaan huomioon potilasasiakirjojen
lakisaateinen sailytysvelvollisuus.

Tietojen poistamista ei voida tehda silloin, kun lainsaadanto edellyttaa tietojen
sailyttamista.

17. Oikeuksien kayttaminen

Tietosuojaan tai omiin henkiltietoihin liittyvissa kysymyksissa voi ottaa yhteytta:

KehoKondis

Sahkdposti: maija.turtiainen@kehokondis.fi
Puhelin: 040 865 9507

Postiosoite: Kivilahdentie 13-15 B6, 44200 Suolahti

Pyynnon kasittelyn yhteydessa KehoKondis voi tarvittaessa varmistaa pyynnon esittgjan
henkildllisyyden.

18. Tietoturva

KehoKondis kayttaa asianmukaisia teknisia ja organisatorisia toimenpiteitd henkilGtietojen
suojaamiseksi.

Naihin kuuluvat esimerkiksi:

paperisten potilasasiakirjojen sailyttdminen lukitussa metallikaapissa
paasyn rajoittaminen asiakirjoihin tyétehtavien perusteella
sahkdisten jarjestelmien kayttdoikeuksien hallinta

kayttajatunnusten ja salasanojen suojaaminen

henkildtietojen kasittelyn rajoittaminen tarpeelliseen

asiakirjojen turvallinen havittdminen sailytysajan paatyttya.



19. Tietoturvaloukkaukset

Jos henkilGtietojen tietoturva vaarantuu esimerkiksi tietojen katoamisen, luvattoman kaytén tai
asiattoman luovutuksen vuoksi, KehoKondis arvioi tilanteen ja ryhtyy sovellettavan lainsaadannon
edellyttamiin toimenpiteisiin.

Tarvittaessa tietoturvaloukkauksesta ilmoitetaan valvontaviranomaiselle ja rekisterdidylle lain
edellyttamalla tavalla.

20. Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Jos asiakas katsoo, ettd hanen henkilttietojensa kasittelyssa rikotaan tietosuojalainsdadantsa,
hanella on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle.

Suomessa tietosuojalainsdadanndon valvontaviranomainen on Tietosuojavaltuutetun toimisto.

21. Tietosuojaselosteen muuttaminen

KehoKondis voi paivittaa tata tietosuojaselostetta, jos yrityksen toiminta, kaytdssa olevat
jarjestelmat, henkilGtietojen kasittelytavat tai lainsaadantd muuttuvat.

Ajantasainen tietosuojaseloste julkaistaan KehoKondiksen verkkosivustolla.

Viimeksi paivitetty: [24.10.2026]
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