SehoTondis

OMAVALVONTASUUNNITELMA 2025

Omavalvonnan tavoitteina ovat palvelun asianmukaisuuden ja laadun varmistaminen,
asiakasturvallisuuden takaaminen seké lainmukaisuuden varmistaminen.

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

KehoKondis

Y-tunnus: 2915301-9

Osoite: Kivilahdentie 13-15 B 6 44200 Suolahti
Puh.: 040-8659507

Email: maija.turtiainen@kehokondis.fi
Kotisivut: www.kehokondis.fi

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

KehoKondis tarjoaa hierontaa suoraan yksityisasiakkaille joko palveluyksikdssa tai
asiakkaan kotona. Palveluyksikk® on erikoistunut myods purentalihashierontaan,
lymfahierontaan, mobilisoivaan hierontaan seka hunajahierontaan. Yksikon toiminta-
ajatuksena on tarjota laadukkaita ja asiakaslahtoisia palveluja, jotka tukevat asiakkaiden
hyvinvointia, jaksamista ja terveytta. Palveluja tarjotaan Keski-Suomen
hyvinvointialueella.

Vuosittainen asiakasmaara n. 200-300 vuodessa.
Palveluyksikon vastuuhenkild: Maija Turtiainen
1.3 Palveluiden laatu

Laadunvalvontaa toteutetaan kyselemalla asiakkailta palautteita hoidoista ja tekemalla
niiden perusteella kehittavia toimenpiteitd muokkaamalla tydskentelyaan. Asiakkaalla on
mahdollisuus antaa palautetta suullisesti tai kirjallisesti hoidon aikana tai hoidon jalkeen.
Palveluyksikon tyontekija on koulutettu terveydenhuollon ammattilainen. Tyontekija kay
vuosittain taydennyskoulutuksissa yllapitden omaa osaamistaan. Potilasturvallisuus
varmistetaan kayttamalla ammattikayttoon tarkoitettua vélineistoa ja kayttamalla niita vain
siihen suunniteltuihin tarkoituksiin, huolehtimalla paivittaisesta tilojen hygieniasta,
asettamalla laitteet kayttokieltoon, jos ne vioittuvat ja voisivat aiheuttaa vaaraa, seka
huolehtimalla asianmukaisista tarkastustoimenpiteista ja huolloista sek&a puhdistuksista.
Naista vastaa palveluyksikén vastuuhenkilo.

1.4 Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaiden ja potilaiden paasy palveluihin varmistetaan tarjoamalla selkeét yhteystiedot
ja aukioloajat yrityksen verkkosivuilla ja Googlessa seka kaytossaolevilla some-kavavilla.
Ajanvaraus voidaan tehda sahkoisen ajanvarausjarjestelman (Timma) kautta ympari
vuorokauden tai puhelimitse/viestipalvelun, esim. WhatsApp, tai sdhkopostin kautta
paaasiassa yrityksen aukioloaikojen mukaan. Verkkosivusto siséaltaa yksityiskohtaiset



tiedot yrityksen tarjoamista palveluista.

Hoitosuunnitelma tehdaan asiakkaan kanssa yhdessa ensimmaisella vastaanottokerralla
ja samalla kerataan esitiedot, ja sita taydennetdén hoitokertojen yhteydessa. Asiakkaalla
on mahdollisuus vaikuttaa hoitosuunnitelmaan, saada lisatietoa tehtavista
hoitotoimenpiteista ja esittaa toiveita. Kaikki hoitotoimenpiteet tehd&én asiakkaan
suostumuksella asiakkaan itsemaaramisoikeutta kunnioittaen. Hoitokertomukset tehdaan
manuaalisesti ja sailytetaan lukitussa metallikaapissa kansiossa, johon vain yrittgjalla on
kayttdoikeus. Asiakkaan tietoja ei luovuteta eteenpéin. Asiakkaalla on mahdollisuus néhda
omat tietonsa ja pyytaa niiden poistamista halutessaan.

Jos potilas kokee tulleensa vaarin hoidetuksi tai kohdelluksi, hanen tulee olla yhteydessa
palveluyksikén vastuuhenkiloon.

1.5 Reklamaatiot

Asiakkaiden reklamaatiot kasitellaan viivytyksetta lahipaivind. Naiden kasittelysta vastaa
palveluyksikén vastuuhenkild. Mahdolliset iimenneet toiminnan epakohdat huomiodaan ja
toimintaa pyritdan kehittamaan paremmaksi.

1.6 Henkildsto

Palveluyksikdssa toimii yksinyrittéja, joka on Valviran Julkiterhikkiin rekisterdity koulutettu
hieroja (2018). Yrittdja kouluttautuu vahintdan kerran vuodessa jatkokoulutuksissa.
Yrittgjalla on voimassaoleva EAl-tason ensiapukoulutus (paivitetty 2024) ja my6s hierojan
erikoisammattitutkinto (2022).

1.7 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkiléston riittavyyden seuranta

Asiakastyota tekee yksi yrittdja, joka palvelee ajanvarauksen perusteella. Aikoja tarjotaan
noin neljan viikon paahan ajanvaraushetkesta, poislukien sairauslomasta johtuvat
poikkeustilanteet.

1.8 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Yhteistyd asiakkaan kanssa tapahtuu paasaantoisesti puhelimitse ja sdhkdpostitse tai
viestipalveluiden kautta.

1.9 Toimitilat- ja valineet

Asiakastilat ovat WC:n seké hoitohuone yrittdjan omassa asunnossa. Ulko-ovi on aina
lukossa.

Hoitotilassa on séahkdinen hoitopoyta ja hierontavélineitd/aineita. Hoitohuoneen ikkuna on
suojattu verholla ja ikkunakalvolla yksityisyyden suojaksi. Asunnossa ei ole muita
asukkaita.

Hierontapdydan kunto tarkistetaan silmamaaraisesti paivittain ja asetetaan vioittuessaan
kayttokieltoon korjaukseen saakka. Hoitopdydassa on puristumisriski, joten sen normaalia
kayton ohjeita on noudatettava.

Palveluyksikon vastuuhenkild vastaa séhkdlaitteiden, ensisammutusvalineiden
tarkastuksista ja saatavuudesta seka poistumisteiden kunnosta. Palveluyksikdssa
tydskenteleva tarkistaa ja huolehtii paivittain tyovalineidensé kunnosta, tyotilojen
siisteydesta ja hygieenisyydesta seka poistumisteiden esteettomyydesta.

Hoitopdydan sahkdéturvallisuustarkastus ja huolto suoritettu viimeksi 3.9.2025.



1.10 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakkaan perustietoja kasitellaén ajanvarausjarjestelmassa (Timma).
Ajanvarausjarjestelmassa ei kasitella potilastietoja. Potilastiedot kirjataan manuaalisesti
(ks. kohta 1.4).

1.11 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Omavalvontasuunnitelma on julkaistu yrityksen verkkosivuilla osoitteessa
www.kehokondis.fi/lomavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa tai tarpeen mukaan. Jos
omavalvontasuunnitelmassa havaitaan puutteita, korjataan ne kuukauden kuluessa
virheiden havaitsemisesta. Omavalvonnan seurannasta, arvioinnista ja paivityksesta
vastaa yrittaja.

Omavalvontasuunnitelma on péaivitetty 12.10.2025



