OMAVALVONTASUUNNITELMA 2024

Omavalvonnan tavoitteina ovat palvelun asianmukaisuuden ja laadun varmistaminen,

asiakasturvallisuuden takaaminen sekd lainmukaisuuden varmistaminen.

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

KehoKondis

Y-tunnus: 2915301-9

Osoite: Kivilahdentie 13-15 B 6 44200 Suolahti
Puh.: 040-8659507

Email: maija.turtiainen@kehokondis.fi

Kotisivut: www.kehokondis.fi

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

KehoKondis tarjoaa hierontaa suoraan yksityisasiakkaille joko palveluyksikossd tai asiakkaan
kotona. Palveluyksikk6 on erikoistunut myds purentalihashierontaan, lymfahierontaan,
mobilisoivaan hierontaan sekd hunajahierontaan. Yksikoén toiminta-ajatuksena on tarjota
laadukkaita ja asiakasldhtdisid palveluja, jotka tukevat asiakkaiden hyvinvointia, jaksamista ja

terveyttd. Palveluja tarjotaan Keski-Suomen hyvinvointialueella.

Vuosittainen asiakasmaara n. 200-300 vuodessa.

Palveluyksikon vastuuhenkild: Maija Turtiainen

1.3 Palveluiden laatu

Laadunvalvontaa toteutetaan kyselemilld asiakkailta palautteita hoidoista ja tekemilld niiden

perusteella kehittdvid toimenpiteitdi muokkaamalla tyoskentelyddn. Asiakkaalla on mahdollisuus

antaa palautetta suullisesti tai kirjallisesti hoidon aikana tai hoidon jalkeen.


mailto:maija.turtiainen@kehokondis.fi
http://www.kehokondis.fi/

Palveluyksikon tyontekija on koulutettu terveydenhuollon ammattilainen. Tydntekijd kdy vuosittain
tdydennyskoulutuksissa ylldpitien omaa osaamistaan. Potilasturvallisuus varmistetaan kéyttimalla
ammattikdyttoon tarkoitettua vélineistod ja kayttdméalld niitd vain sithen suunniteltuihin
tarkoituksiin, huolehtimalla paivittdisestd tilojen hygieniasta, asettamalla laitteet kdyttokieltoon, jos
ne vioittuvat ja  voisivat aiheuttaa vaaraa, sekd huolehtimalla  asianmukaisista

tarkastustoimenpiteistd ja huolloista sekd puhdistuksista.

Naisté vastaa palveluyksikon vastuuhenkilo.

1.4 Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaiden ja potilaiden pddsy palveluihin varmistetaan tarjoamalla selkeédt yhteystiedot ja
aukioloajat yrityksen verkkosivuilla ja Googlessa sekd kdytossdolevilla some-kavavilla. Ajanvaraus
voidaan tehdd sdhkdisen ajanvarausjdrjestelmdn (Timma) kautta ympéri vuorokauden tai
puhelimitse/viestipalvelun, esim. WhatsApp, tai sdhkopostin kautta péddasiassa yrityksen
aukioloaikojen mukaan. Verkkosivusto siséltdd yksityiskohtaiset tiedot yrityksen tarjoamista

palveluista.

Hoitosuunnitelma tehddén asiakkaan kanssa yhdessd ensimmadiselld vastaanottokerralla ja samalla
kerdtddn esitiedot, ja sitd tdydennetddn hoitokertojen yhteydessd. Asiakkaalla on mahdollisuus
vaikuttaa hoitosuunnitelmaan, saada lisétietoa tehtdvistd hoitotoimenpiteistd ja esittdd toiveita.
Kaikki hoitotoimenpiteet tehddén asiakkaan suostumuksella asiakkaan itsemddramisoikeutta
kunnioittaen. Hoitokertomukset tehdddn manuaalisesti ja sdilytetddn lukitussa metallikaapissa
kansiossa, johon vain yrittdjdlli on kéyttdoikeus. Asiakkaan tietoja ei luovuteta eteenpiin.

Asiakkaalla on mahdollisuus nihdi omat tietonsa ja pyytdd niiden poistamista halutessaan.

Jos potilas kokee tulleensa védrin hoidetuksi tai kohdelluksi, hdnen tulee olla yhteydessa

palveluyksikon vastuuhenkiloon.

1.5 Reklamaatiot

Asiakkaiden reklamaatiot kaisitellddn viivytyksettd ldhipdivind. Niiden kaisittelystd vastaa

palveluyksikon vastuuhenkild. Mahdolliset ilmenneet toiminnan epdkohdat huomiodaan ja

toimintaa pyritddn kehittimain paremmaksi.



1.6 Henkilosto

Palveluyksikdssd toimii yksinyrittdjd, joka on Valviran Julkiterhikkiin rekisterdity koulutettu
hieroja (2018). Yrittdjd kouluttautuu vahintdén kerran vuodessa jatkokoulutuksissa. Yrittdjdlld on
voimassaoleva  EAl-tason  ensiapukoulutus  (pdivitetty = 2024) ja myds  hierojan

erikoisammattitutkinto (2022).

1.7 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittivyyden seuranta

Asiakastyotd tekee yksi yrittdjd, joka palvelee ajanvarauksen perusteella. Aikoja tarjotaan noin

neljan viikon padhin ajanvaraushetkesti, poislukien sairauslomasta johtuvat poikkeustilanteet.

1.8 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Yhteistyd asiakkaan kanssa tapahtuu padsdéntoisesti puhelimitse ja sdhkdpostitse tai

viestipalveluiden kautta.

1.9 Toimitilat- ja vilineet

Asiakastilat ovat WC:n sekéd hoitohuone yrittdjén omassa asunnossa. Ulko-ovi on aina lukossa.
Hoitotilassa on sdhkoinen hoitopdytd ja hierontavilineitd/aineita. Hoitohuoneen ikkuna on suojattu

verholla ja ikkunakalvolla yksityisyyden suojaksi. Asunnossa ei ole muita asukkaita.

Hierontapdyddn kunto tarkistetaan silmidmiérdisesti péivittdin ja asetetaan vioittuessaan
kayttokieltoon korjaukseen saakka. HoitopOyddssd on puristumisriski, joten sen normaalia kdyton

ohjeita on noudatettava.

Palveluyksikon vastuuhenkild vastaa sdhkoélaitteiden, ensisammutusvélineiden tarkastuksista ja
saatavuudesta sekd poistumisteiden kunnosta. Palveluyksikossd tyOskenteleva tarkistaa ja huolehtii
paivittdin tyovilineidensd kunnosta, tyotilojen siisteydesti ja hygieenisyydesti sekd poistumisteiden

esteettomyydesta.



1.10 Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja tietosuoja

Asiakkaan perustietoja késitellddn ajanvarausjérjestelmissid (Timma). Ajanvarausjérjestelmissi ei

kasitella potilastietoja. Potilastiedot kirjataan manuaalisesti (ks. kohta 1.4).

1.11 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja piivittiminen

Omavalvontasuunnitelma on julkaistu yrityksen verkkosivuilla osoitteessa

www.kehokondis.fi/omavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelma  pdivitetddn  kerran  vuodessa tai  tarpeen  mukaan. Jos
omavalvontasuunnitelmassa havaitaan puutteita, korjataan ne kuukauden kuluessa virheiden

havaitsemisesta. Omavalvonnan seurannasta, arvioinnista ja paivityksestd vastaa yrittéja.

Omavalvontasuunnitelma on péivitetty 5.11.2024


http://www.yritysx.fi/omavalvontasuunnitelma
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